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तनजी िेि की भागीदारी से खेल अवसंरर्ना, प्रायोजन, 

आयोजन प्रबंधन और रोजगार के अवसरों में वृतद्ध हो सकिी है। 

PPP मॉडल खेलों के व्यावसायीकरण के साि-साि सरकारी 

िंि पर तवत्तीय भार को भी कम करिा है। 

पारदशी और जवाबदेह शासन व्यवस्िा तवकतसि की जाए 

खलेों में कररयर की हस्थरता और हििास बनाए रखने के हलए 
पारदशी, नैतिक एव ंजवाबदेह शासन व्यवस्िा अत्यांत आिश्यक 

ि।ै चयन प्रहिया, हित्तीय प्रबांधन, अनशुासनात्मक कारतिाई और 
नीहतित हनणतयों में पारदहशतता से हखलाहडयों और अन्य पेशिेरों का 
हििास बढता ि।ै मजबूत शासन प्रणाली खलेों में भ्रिाचार, पक्षपात 
और शोर्ण को रोकने में सिायक िोती ि।ै 
तखलातड़यों के तलए सामातजक सुरिा योजनाए ँलागू की जाए ँ

खले कररयर में सबसे बडी चनुौती हित्तीय असरुक्षा ि,ै हिशेर्कर 
जमीनी स्तर और सेिाहनितृ्त हखलाहडयों के हलए। इसहलए हखलाहडयों 
के हलए बीमा, पेंशन, तर्तकत्सा सहायिा एवं पुनवाषस योजनाए ँ

लाि ूकी जानी चाहिए। कररयर समाहप्त के बाद हशक्षा, रोजिार और 
कौशल हिकास के अिसर प्रदान कर हखलाहडयों के भहिष्ट्य को 
सरुहक्षत बनाया जा सकता ि।ै इससे खेल को एक जोहखमपूणत पेश ेके 
बजाय सरुहक्षत कररयर हिकल्प के रूप में दखेा जाएिा। 
समग्र तवशे्लर्ण 

उपरोि सझुािों को प्रभािी रूप से लाि ूकरने से खले के्षत्र में न केिल 
कररयर अिसरों का हिस्तार िोिा, बहल्क खेल उद्योि सामाहजक 
समािशेन, रोजिार सजृन और आहथतक हिकास का एक मजबतू 
माध्यम बन सकेिा। सरकार, शकै्षहणक सांस्थानों, खले सांिठनों और 
हनजी के्षत्र के सांयिु प्रयास से िी खलेों को एक दीघतकाहलक और 
स्थायी कररयर क्षेत्र के रूप में स्थाहपत हकया जा सकता ि।ै 
तनष्ट्कर्ष 

खले आज एक सशि, सांिहठत और िहैिक उद्योि के रूप में उभर 
चकेु िैं। उहचत हनयम, स्थायी आय सांरचना और मजबतू औद्योहिक 
समथतन के माध्यम से खलेों को एक दीघतकाहलक और सरुहक्षत कररयर 
हिकल्प बनाया जा सकता ि।ै नीहत हनमातण, हशक्षा सुधार और 
जािरूकता के माध्यम से खेल क्षेत्र भहिष्ट्य में रोजिार और आहथतक 
हिकास का प्रमखु स्रोत बन सकता ि।ै 
                                        ****** 
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आईओसी प्रकाशन। 
 

नए व्यवसायों में कृतिम बुतद्धमत्ता का प्रभाव 
 

डॉ. शे्विा कुमारी 

शोधाथी एिां  
सिायक प्रोफेसर 

बी. एन. कॉलेज ऑफ एजकेुशन, धोरैया, बाांका 

सारांश-िततमान हडहजटल यिु में कृहत्रम बहुिमत्ता (Artificial Intel-

ligence) ने िहैिक आहथतक सांरचना, व्यािसाहयक प्रहियाओ ां और 
निाचार की िहत को ििराई से प्रभाहित हकया ि।ै यि केिल तकनीकी 
उन्नहत का माध्यम निीं, बहल्क व्यिसायों की रणनीहतक हदशा को 
पनुपतररभाहर्त करने िाला एक पररिततनकारी उपकरण बन चकुी ि।ै 
हिशेर् रूप से नए व्यिसायों और स्टाटतअप पाररहस्थहतकी तांत्र में कृहत्रम 
बहुिमत्ता का प्रभाि अहधक स्पि रूप से हदखाई दतेा ि,ै जिाँ सीहमत 
सांसाधनों के बािजदू उच्च दक्षता, तीव्र हनणतय-हनमातण और ग्रािक-
कें हद्रत सेिाओ ां की आिश्यकता िोती ि।ै 
यि लेख नए व्यिसायों में कृहत्रम बहुिमत्ता के बिुआयामी प्रभािों का 
हिशे्लर्ण प्रस्ततु करता ि,ै हजसमें व्यिसाय मॉडल में पररिततन, ग्रािक 
अनभुि में सधुार, लाित-प्रबांधन और कायतकुशलता, निाचार एिां 
स्टाटतअप सांस्कृहत, तथा नैहतक एिां सामाहजक चनुौहतयों का हििचेन 
शाहमल ि।ै लेख यि भी स्पि करता ि ैहक भहिष्ट्य की अथतव्यिस्था में 
कृहत्रम बहुिमत्ता हकस प्रकार कें द्रीय भहूमका हनभाएिी और इसके 
सांतहुलत एिां उत्तरदायी उपयोि की आिश्यकता क्यों ि।ै 
प्रमुख शब्द (Keywords)-कृहत्रम बहुिमत्ता, नए व्यिसाय, हडहजटल 

अथतव्यिस्था, डेटा हिशे्लर्ण, स्िचालन, ग्रािक अनभुि, स्टाटतअप, 
निाचार, मशीन लहनिंि, नैहतकता, डेटा िोपनीयता, व्यिसाय मॉडल 
प्रस्िावना-21िीं सदी को यहद हकसी एक हिशरे् तकनीकी िाांहत के 

सांदभत में पररभाहर्त हकया जाए, तो िि कृहत्रम बहुिमत्ता की िाांहत ि।ै 
इांटरनेट, क्लाउड कां प्यहूटांि और हबि डेटा के हिकास के साथ-साथ 
कृहत्रम बहुिमत्ता ने व्यिसायों के सांचालन की शलैी को मौहलक रूप से 
पररिहततत कर हदया ि।ै आज प्रहतस्पधातत्मक बाजार में हटके रिने के 
हलए केिल पूांजी या पारांपररक अनभुि पयातप्त निीं ि;ै डेटा-आधाररत 
हनणतय, त्िररत प्रहतहिया और ग्रािक की व्यहिित आिश्यकताओ ां की 
समझ आिश्यक िो िई ि।ै 
नए व्यिसाय, हिशरे्कर स्टाटतअप, निाचार और प्रौद्योहिकी के माध्यम 
से बाजार में प्रिशे करते िैं। ऐसे में कृहत्रम बहुिमत्ता उनके हलए केिल 
एक सिायक उपकरण निीं, बहल्क प्रहतस्पधातत्मक बढत प्राप्त करने का 
मलू आधार बन जाती ि।ै यि तकनीक उन्िें सीहमत सांसाधनों में अहधक 
उत्पादकता, बेितर हिशे्लर्ण और व्यापक पिुचँ प्रदान करती ि।ै 
कृहत्रम बहुिमत्ता के माध्यम से व्यिसाय केिल अपने उत्पादों और 
सेिाओ ां को बेितर निीं बनाते, बहल्क ि े अपने सांिठनात्मक ढाँचे, 
हिपणन रणनीहत, आपहूतत श्रृांखला, मानि सांसाधन प्रबांधन और हित्तीय 
योजना को भी अहधक िैज्ञाहनक और प्रभािी बनाते िैं। इस प्रकार, यि 
किा जा सकता ि ै हक कृहत्रम बहुिमत्ता ने नए व्यिसायों की सोच, 
सांरचना और कायतप्रणाली को नई हदशा प्रदान की ि।ै 
व्यवसाय मॉडल में पररविषन 

पारंपररक से डेटा-आधाररि मॉडल की ओर 

पिूत में व्यिसाय मखु्यतः अनुभि, अनमुान और सीहमत बाजार सिके्षण 
के आधार पर हनणतय लेते थे। हकां त ुआज डेटा-आधाररत हनणतय-हनमातण 
व्यिसाहयक सफलता का प्रमखु आधार बन िया ि।ै कृहत्रम बहुिमत्ता 
बडी मात्रा में उपलब्ध डेटा का हिशे्लर्ण कर भहिष्ट्य के रुझानों का 
पिूातनमुान लिाने में सक्षम ि।ै 

https://en.wikipedia.org/wiki/Impact_factor
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उदािरणस्िरूप, Amazon ग्रािक की खरीदारी आदतों, ब्राउहज़ांि 
पैटनत और प्रहतहिया का हिशे्लर्ण कर व्यहिित सझुाि प्रस्ततु करता 
ि।ै इससे ग्रािक की सांतहुि बढती ि ैतथा हबिी में उल्लेखनीय िहृि 
िोती ि।ै यि मॉडल केिल उत्पाद बेचने तक सीहमत निीं रिता, बहल्क 
ग्रािक के व्यििार को समझकर दीघतकाहलक सांबांध स्थाहपत करता ि।ै 
सदस्यिा और प्लेटफॉमष आधाररि मॉडल 

कृहत्रम बहुिमत्ता ने प्लेटफॉमत आधाररत अथतव्यिस्था को बढािा हदया 
ि।ै हडहजटल प्लेटफॉमत उपभोिाओ ां और सेिा प्रदाताओ ां के बीच सेत ु
का कायत करते िैं। AI एल्िोररद्म उपयोिकतातओ ां की पसांद और 
व्यििार का अध्ययन कर उन्िें उपयिु हिकल्प प्रदान करते िैं। 
इस प्रकार के मॉडल में डेटा िी प्रमखु सांपहत्त बन जाता ि।ै नए 
व्यिसाय डेटा सांग्रि, हिशे्लर्ण और उपयोि के माध्यम से स्ियां को 
हनरांतर उन्नत करते रिते िैं। 
पूवाषनुमान तवशे्लर्ण और जोतखम प्रबंधन 

पिूातनमुान हिशे्लर्ण (Predictive Analytics) के माध्यम से नए 
व्यिसाय सांभाहित जोहखमों और अिसरों का पिूातनुमान लिा सकते 
िैं। हित्तीय प्रबांधन, माांि-आपहूतत सांतलुन और हिपणन रणनीहत में यि 
तकनीक अत्यांत उपयोिी हसि िो रिी ि।ै 
ग्राहक अनुभव में सुधार 

व्यहिित सेिाए ँऔर अनुशांसा प्रणाली 
ग्रािक अनभुि आधहुनक व्यिसायों की सफलता का प्रमखु आधार ि।ै 
AI आधाररत अनशुांसा प्रणाली ग्रािकों की प्राथहमकताओ ां को 
समझकर व्यहिित सझुाि प्रदान करती ि।ै 
भारत में Flipkart जसैे ई-कॉमसत प्लेटफॉमत कृहत्रम बहुिमत्ता का 
उपयोि कर उपयोिकतातओ ां को उनकी पसांद के अनरुूप उत्पाद हदखाते 
िैं। इससे खरीदारी प्रहिया अहधक सरल और आकर्तक बनती ि।ै 
रै्टबॉट और वरु्षअल अतसस्टेंट 

AI आधाररत चैटबॉट 24×7 ग्रािक सिायता प्रदान करते िैं। ि े
सामान्य प्रश्नों का त्िररत उत्तर दनेे, ऑडतर की हस्थहत बताने और 
हशकायतों का समाधान करन े में सक्षम िैं। इससे मानि सांसाधन पर 
हनभतरता कम िोती ि ैऔर प्रहतहिया समय घटता ि।ै 
ग्राहक व्यवहार का तवशे्लर्ण 

डेटा हिशे्लर्ण के माध्यम से व्यिसाय यि समझ पाते िैं हक ग्रािक 
हकन उत्पादों को पसांद करते िैं, हकन सेिाओ ां से असांतिु िैं और हकन 
के्षत्रों में सधुार की आिश्यकता ि।ै यि जानकारी रणनीहतक हनणतयों के 
हलए अत्यांत मित्िपणूत ि।ै 
लागि में कमी और कायषकुशलिा में वृतद्ध 

स्वर्ालन (Automation) 

कृहत्रम बहुिमत्ता के माध्यम से दोिराए जाने िाले कायों का स्िचालन 
सांभि िुआ ि।ै इससे समय और सांसाधनों की बचत िोती ि।ै 
उदािरण के हलए, Tesla अपनी उत्पादन प्रहिया में रोबोहटक्स और 
AI का उपयोि कर उत्पादन की िहत और िणुित्ता दोनों में सधुार 
करता ि।ै 
आपूतिष श्रृंखला प्रबंधन 

AI एल्िोररद्म माांि का पिूातनुमान लिाकर इन्िेंरी प्रबांधन को अहधक 
प्रभािी बनाते िैं। इससे अहतररि भांडारण लाित कम िोती ि ैऔर 
उत्पाद समय पर उपलब्ध रिते िैं। 
मानव संसाधन प्रबंधन 

भती प्रहिया में AI आधाररत सॉफ़्टियेर उम्मीदिारों की प्रोफाइल का 
हिशे्लर्ण कर उपयिु उम्मीदिारों का चयन करते िैं। इससे समय की 
बचत और हनष्ट्पक्षता दोनों सहुनहश्चत िोती िैं। 
निाचार और स्टाटतअप सांस्कृहत को बढािा 
नए क्षेत्रों में अिसर 
 
 

स्िास्थ्य, हशक्षा, कृहर् और हित्त जसेै के्षत्रों में AI आधाररत समाधान 
तेजी से हिकहसत िो रि े िैं। नए स्टाटतअप डेटा-सांचाहलत ऐप और 
प्लेटफॉमत के माध्यम से स्थानीय समस्याओ ां का समाधान प्रस्ततु कर रि े
िैं। 
तशिा और एडटेक।-हशक्षा के क्षते्र में AI आधाररत लहनिंि प्लटेफॉमत 

हिद्याहथतयों की सीखने की िहत और शैली का हिशे्लर्ण कर व्यहिित 
हशक्षण सामग्री प्रदान करते िैं। इससे हशक्षा अहधक प्रभािी और 
समािशेी बनती ि।ै 
तवत्तीय प्रौद्योतगकी (FinTech)-AI आधाररत हित्तीय सिेाए ँ ऋण 

स्िीकृहत, जोहखम हिशे्लर्ण और धोखाधडी की पिचान में सिायक िैं। 
इससे नए व्यिसाय हित्तीय पारदहशतता और सरुक्षा सहुनहश्चत कर पाते िैं। 
रु्नौतियाँ और नैतिक प्रश्न 

डेटा गोपनीयिा-कृहत्रम बहुिमत्ता के प्रभािी सांचालन के हलए हिशाल 

मात्रा में डेटा की आिश्यकता िोती ि।ै यहद इस डेटा का दरुुपयोि िो, 
तो िोपनीयता का िनन िो सकता ि।ै 
रोजगार पर प्रभाव-स्िचालन के कारण कुछ पारांपररक नौकररयाँ 

प्रभाहित िो सकती िैं। िालाांहक, साथ िी नए कौशल और रोजिार के 
अिसर भी उत्पन्न िोते िैं। इसहलए कौशल हिकास और पनुःप्रहशक्षण 
आिश्यक ि।ै 
एल्गोररतिक पिपाि-यहद AI प्रणाली को पक्षपाती डेटा पर 

प्रहशहक्षत हकया जाए, तो पररणाम भी पक्षपाती िो सकते िैं। इससे 
सामाहजक असमानता बढ सकती ि।ै 
कानूनी और नीतिगि ढाँर्ा-नए व्यिसायों के हलए आिश्यक ि ै हक 

ि े कृहत्रम बहुिमत्ता के उपयोि में पारदहशतता, जिाबदिेी और नैहतक 
मानकों का पालन करें। सरकारों को भी उपयिु नीहतयाँ हिकहसत 
करनी चाहिए। 
भारिीय पररपे्रक्ष्य-भारत में हडहजटल पररिततन तीव्र िहत से िो रिा ि।ै 

स्टाटतअप पाररहस्थहतकी तांत्र के हिस्तार के साथ-साथ AI का उपयोि 
भी बढ रिा ि।ै छोटे और मध्यम उद्यम (SMEs) भी हडहजटल 
उपकरणों के माध्यम से अपनी प्रहतस्पधातत्मक क्षमता बढा रि े िैं। 
हिशेर्कर हटयर-2 और हटयर-3 शिरों में उद्यहमता का हिस्तार िो रिा 
ि,ै जिाँ AI आधाररत हडहजटल सेिाए ँ स्थानीय बाजार को राष्ट्रीय 
और िहैिक स्तर से जोड रिी िैं। 
भतवष्ट्य की संभावनाए-ँभहिष्ट्य में कृहत्रम बहुिमत्ता और अहधक 

उन्नत रूप में व्यिसायों का हिस्सा बनेिी। स्िचाहलत हनणतय प्रणाली, 
रोबोहटक प्रोसेस ऑटोमशेन, और उन्नत डेटा हिशे्लर्ण व्यिसायों को 
और अहधक सटीक तथा त्िररत बनाएांि।े 
मानि और मशीन के सियोि का मॉडल हिकहसत िोिा, जिाँ AI 
हनणतय-हनमातण में सिायता करेिा, जबहक अांहतम हनयांत्रण मानि के पास 
रििेा। 
तनष्ट्कर्ष-नए व्यिसायों में कृहत्रम बहुिमत्ता का प्रभाि व्यापक, ििन 

और बिुआयामी ि।ै यि केिल तकनीकी सधुार का माध्यम निीं, 
बहल्क रणनीहतक पररिततन का आधार बन चकुी ि।ै व्यिसाय मॉडल, 
ग्रािक अनभुि, लाित प्रबांधन और निाचार—सभी क्षेत्रों में AI ने नई 
सांभािनाए ँउत्पन्न की िैं। 
िालाँहक, इसके साथ-साथ नैहतकता, िोपनीयता और सामाहजक 
उत्तरदाहयत्ि का प्रश्न भी उतना िी मित्िपणूत ि।ै यहद कृहत्रम बहुिमत्ता 
का उपयोि सांतहुलत, पारदशी और उत्तरदायी ढांि से हकया जाए, तो यि 
नए व्यिसायों को न केिल आहथतक सफलता प्रदान करेिी, बहल्क 
सामाहजक हिकास में भी योिदान दिेी। 
इस प्रकार, कृहत्रम बहुिमत्ता भहिष्ट्य की अथतव्यिस्था की कें द्रीय शहि 
के रूप में उभर रिी ि ैऔर नए व्यिसायों के हलए अिसरों की एक नई 
दहुनया खोल रिी ि।ै 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Impact_factor

