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                       स्वतांरता िमारे एवां दशे के इहतिास की सबसे बड़ी घटना ि ै ।जो 
जीवन के बीच में ि,ै किानीकार ने अनभुव हकया हक आज़ादी के बाद 
िमारे जीवन के आदशि और मलू्य हकतनी तेजी से बदलते िैं, और उनमें 
एक ज़बरदस्त सांघषि आया ि ै ।  इस सांघषि को,  उसकी सारी र्िनता, 
सांवदे और हनयहत के साथ पिली बार इतनी यथाथिता और हनभीकता  से 
हिांदी के नये किानीकार की चेतना  ने ग्रिण हकया । उसने इस यरु् के 
सांघषि को उसके यरु्बोध के पररप्रेक्ष्य में वतिमान इांसान की चेतना को 
आत्मसात ्हकया । इसने पिली बार इांसान को परांपरा परुाण, सांस्कृहत और 
धमि से अलर् कर उसे इन्सान के रूप में दखेने का प्रयत्न हकया ।  यिी ि ै
'अहतयथाथिवादी'  किानी का हनजत्व और उसका अपना व्यहक्तत्व । इन 
जीवनर्त,मलू्यर्त सांघषों, उसकी आांतररक और बाह्य दोनों तरि की 
चनुौहतयों से, रचना के प्राणों से लड़ने का सत्य - यिी ि ैस्वतांरता के बाद 
की 'अहतयथाथिवािदी किानी' - यिी ि ैउसका अपना अपवूि व्यहक्तत्व और 
हनजत्व । 
                           किानीकार अपनी लांबी किाहनयों में व्यहक्त और पररवार के यथाथि 
सांघषि को समाज के व्यापक पररप्रेक्ष्य में दखेने की और बढ़ रिा ि ैऔर 
उसकी व ेकिाहनयााँ हजन का हवषय व्यहक्त का अकेलापन, िताश और 
फ्रस्रेशन ि ै । 'सिुार्नें' 'आराि' ' एक और हजन्दर्ी' तथा 'हमरों मरजानी' 
किाहनयााँ अपने के्षर की परम मानवीय और साथिक रचनाएां िैं । 
                         भारतीय समाज के आधहुनक पररवशे का प्रारांभ हिहटश 
उपहनवशेवाहदयों के आने के बाद से िोता ि ै। अांग्रेज़ों के भारत में आते 
िी भारतीय जनता के प्रहतरोध सांघषों की धारा भी शरुू िोती ि ै । इस 
प्रकार, भारतीय जनता के हलए आधहुनक पररवशे उसके सांघषि के हवहभन्न 
रूपों से अहनवायिता: जटु जाता ि ै। 
                          समाज की चनुौतीपूणि इस वास्तहवकता ने समचूे दशे के पैमाने पर 
हिहटश साम्राज्यवाद- हवरोधी लिर पैदा की, तथा जीवन के िर क्षेर में 
एक सांघषि शील तथा प्रवािमान साहित्य और सांस्कृहत का जन्म िुआ ।  
सामाज की नयी मााँर्ों के अनरुूप नये हवचार पैदा िुए, तथा भाषा और 
साहित्य की नयी परांपराओ ां का प्रारम्भ िुआ । भारतीय समाज ने अपनी 
मध्यकालीन हस्थरता और स्तब्धता  को तोड़कर जसेै िी आधहुनक काल 
में प्रवशे हकया ि,ै वसेै िी, उसी क्षण से भारतीय जीवन हनरांतर बदलता । 
उसका पररवेश बदलता रिा ि ै।  इस पररवशे बदलाव ने भारतीय जीवन 
के िर अांश को प्रभाहवत हकया ि ैिमारे पररवशे में जो मौहलक पररवतिन 
िुआ ि ै । इसने िमारे आचरण को, िमारी दृहष्ट को बदलता ि ै ।  िमारा 
यि पररवशेर्त बदलाव और इस बदलाव के कारण िमारे आचरण और 
िमारी दृहष्ट में जो बदलाव आया ि ै वि समकालीन हिांदी में बखबूी 
अहभव्यक्त  िुआ ि ैया िो रिा ि ै। 
                    इस बदलाव के सबसे मित्वपणूि लक्षण आहथिक के्षर में प्रकट ि ै । 
यि सच ि ै हक स्वातन्रयोिर काल में र्रीब अहधक र्रीब िुआ ि ैऔर 
अमीर अहधक अमीर । र्रीबी और अमीरों के बीच की खाई हनरांतर और 
अहधक चौड़ी एवां र्िरी िोती र्ई ि ै । इसने र्ााँव से लेकर शिर तक 
सबको प्रभाहवत हकया ि ै । समसामहयक हिांदी किानी में र्रीबों की 
यातना और धनाढ्य की भ्रष्टता और प्रदशिन स्वाथि और कू्ररता को  

हवस्तार के साथ उनकी अनेक छाया प्रहतच्छायाओ ां के साथ रेखाांहकत 
हकया र्या ि।ै प्रहतहदन बढ़ती मिांर्ाई में हपसते मध्यवर्ीय व्यहक्त के 
अनेक करुणा उत्पादक हचर समकालीन हिांदी किानी में अांहकत िुए िैं 
।  उदािरण के हलए श्रवण कुमार की किानी 'बच्चा' प्रस्ततु की जा 
सकती ि ै । हनम्न मध्य हवि पहत,पत्नी और बच्चा नयी हदल्ली के 
कन।ट प्लेस के बरामदों में चक्कर काट रि ेिैं ।  उनके चारों ओर वभैव 
हबखरा िुआ ि ै। ' िर दकुान पर 'िर कोने पर, खरीदार ऐसे टूट पड़ रि े
थे जसेै महक्खयााँ शिद पर टूटती ि ै । लर्ता था जसेै आज के हदन के 
हलए िी लोर्ों ने अपनी सारी पूांजी जटुा रखी िो ।  जिाां उन्िें एक चीज़ 
की ज़रूरत थी विाां में व ेदो खरीद रि ेथे । बाज़ार में जसेै हक पैसे की 
बाढ़ आ रिी थी ।  कुछ लोर् जो भी खरीदते थे ,उसे अपनी कारों में 
जमा हकये जा रि ेथे । कुछ न ेइस काम के हलए छोटे मज़दरू बच्चों का 
सिारा ले रखा था । इन चमचमाती कारों वालों के उजले, बेष कीमती 
कपड़ों का कुछ अपना िी रोब था । उनका चटकीलापन जसेै प्रकृहत से 

िोड़ ले रिा था, एक ओर यि सांपन्नता ि ैओर दसूरी और यि पहत - 
पत्नी ि ैहजन्िोंने अपनी आठ मिीने की बजत से कुल साठ रुपये जोड़े िैं 
। वषों से न पहत ने, न पत्नी न ेअपने हलए कोई र्मि कपड़ा खरीदा ि ै। 
अपने को आधहुनक और सम्पन्न हदखाने के चक्कर अपनी चादर को 
इतना ताना ि ै हक नांर् ेिो- िो जाते िैं । उनके पास अपन ेएकान्त की 
रक्षा करने के हलए हखड़की पर टााँर्ने के हलए ठीक से पद ेतक निीं ि ै
और इनके अड़ोस- पड़ोस में लोर् रातोंरात अमीर िो रि ेिैं, कोहठयाां 
खड़ी कर रि ेिैं । राजनीहत और व्यापार दोनों हमलकर लटू रि ेिैं ।  
इस आहथिक हवषमता ने मनषु्ट्य को मनषु्ट्य निीं रिने हदया ि,ै उसे 'वस्त'ु 
बना हदया ि,ै उसे अमानवीकृत कर हदया ि ै। सरुेंर अरोड़ा की किानी 
'आदमी' इस क्य को बड़े शहक्तशाली ढांर् से प्रकट करती ि ै। शिर में 
काम खोजने की तलाश में र्ााँव से आया बार्ड़ कई हदन का भखूा ि ै। 
शिर ने उसे काम तो निीं हदया, िााँ उसकी कमीज़ और छीन ली । वि 
हजस बस स्टॉप पर आश्रय लेता ि ैविााँ खड़े लोर्ों के हलए वि भय, 
घणृा  या उपेक्षा का हवषय ि,ै सौिादि का, सियोर् का, दया का, करुणा 
का पार निीं ि ै । जब वि भोजन की सरु्ांध से आकहषित िोकर एक 
फोटोग्राफर की कोठी पर पिुांचता ि ै तो उसे आदर और भोजन एक 
स्वाथिता से प्रेररत ि ै।  जब बार्ड़ अन्धाधनु्ध भोजन पर टूट पड़ रिा ि ै
तब सब सािब दनादन उसके फोटो ले रि ेिैं क्योंहक इस भखू ेआदमी 
की हवहभन्न मरुाओ ां में उन्िें ' िांर्र परसहनफाईड'और पेट भरने पर 
आाँखों में झलकने वाली तहृप्त मैं 'सैहटस्फेक्शन परसानीफाईड' हदखाई 
दतेे िैं ।  
सरुेंर अरोड़ा की यि किानी पूाँजीवादी व्यवस्था पर बड़ा तीखा प्रिार ि ै
। यि किानी बड़ी कुशलता से इस बात को रेखाांहकत करती ि ैकी भखू 
आदमी को आदमी निीं रिने दतेी । जब आदमी का पेट भर जाता ि ै
तब उसकी मनषु्ट्यता सहक्रय िो उठती ि ै। पेट की सामान्य भखू तपृ्त की 
जा सकती ि ैलेहकन लाभ कमाने की तषृ्ट्णा तहृप्त निीं की जा सकती । 
मदृलुा र्र्ि ने अपनी किानी'दहुनया का कायता' में हदखाया ि ैहक अर्र 
दान - दिजे अच्छा हमले तो एक पत्नी की लाश पर दसूरे हववाि का  
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सौदा हकया जा सकता ि ै। या एक टका  प्राप्त करने के हलए पत्नी को 
अपने सामने दसूरे परुुष की बााँिों में सौंपा जा सकता ि ै । मदृलुा र्र्ि ने 
अपनी एक और किानी 'टुकड़ा - टुकड़ा आदमी में पूाँजीपहत के चररर 
का अध्ययन प्रस्ततु हकया ि ै । इस किानी के माध्यम से पूाँजीपहत के 
चररर की हवरोधी प्रवहृियााँ उजार्र िुई िैं ।मानवीय व्यविार में िोने वाले 
पररवतिन िी समाज की सांरचना को प्रभाहवत करता ि ै। फलस्वरुप समय 
के साथ उसमें भी पररवतिन दृहष्टर्ोचर िोने लर्ते ि ै । समाज में हनरांतर 
पररवतिन िोता ि ै । पररवतिन यहद न िो तो समाज जड़, रूहढग्रस्त एवां 
हनजीव बन जाता ि ै। 
                          स्वातांत्र्योिर काल में जब नवचेतना का स्फुरण िुआ तो समाज के 
प्रत्येक वर्ि में स्वतांर भाव हवकहसत िुआ इस स्वतांरता भाव ने स्त्री - 
परुुष के आपसी सांबांधों को प्रभाहवत हकया । पिली बार स्त्री ने अनभुव 
हकया हक वि भी अपनी स्वतांर वयैहक्तक इकाई रखती ि ै । परुुष से 
अलर् उसका भी एक हनजी व्यहक्तत्व ि ै ।जब आहथिक रूप से स्त्री 
आत्महनभिर िुई तो उसकी मानहसकता िी हवकहसत निीं िुई अहपत ुवि 
एक आत्महवश्वास से भर उठी । अभी तक हजन के्षरों पर परुुषों का 
एकाहधकार था वि चरमरान े लर्ा । नारी की पररवहतित भहूमका ने 
पाररवाररक स्वरूप को प्रभाहवत हकया । चूाँहक पररवार समाज की 
आधारहशला ि ै  अतीः पररवार के स्वरूप के बदलाव ने समाज को भी 
बदलाने पर हववश हकया । अब समाज नारी को अबला, िये, पशतुलु्य 
व अधम प्राणी न मान उसकी क्षमता को स्वीकार करने लर्ा । स्त्री पहत 
से स्वामी के स्थान पर साथी की तरि व्यविार करने की अपेक्षा रखने 
लर्ी । जिााँ स्त्री की इस पररवहतित भहूमका को सिज स्वीकार कर हलया 
र्या विााँ हस्थहत सामान्य ि ैलेहकन हजन पररवारों में आज भी स्त्री के 
प्रहत परांपरार्त रूहढ़ से यकु्त दृहष्टकोण ि ैविााँ पाररवाररक कलि, हवघटन 
व टूटन हदखाई दनेे लर्ी ि ै ।  इससे स्पष्ट ि ै हक स्त्री की पररवहतित 
मानहसकता ने पररवार की अनेक परांपरार्त भहूमकाओ ां को बदला । 
नवीन मलू्यों के कारण अनेक प्राचीन भहूमकाओ ां का ह्रास िुआ । 
                     फ्री सेक्स, फ्री हलहवांर् ने माततृ्व सांबांधी अवधारणा को प्रभाहवत 
हकया । हस्त्रयााँ अपनी अलर् पिचान बनाने की कामना में माततृ्व को 
अपदस्थ करने लर्ी । विीं अनेक मिानर्रीय यवुहतयााँ हबना हववाि के 
मााँ बन कर र्ौरवाहन्वत मिसूस कर रिी ि ै । ऐसी यवुहतयों के हलए 
हववाि की अपेक्षा इांसान का जन्म मित्वपणूि ि ै। शाश्वत सांबांधों के प्रहत 
व्यहक्त ने अपने हित के अनुसार आचरण हकया परांपरार्त स्वरूप को 
अस्वीकार िी हकया र्या - 'विीं अनाम सांबांधों का दायरा भी बढा । 
                   व्यहक्त अपने सहुवधानसुार समाज को तोड़ - मरोड़ रिा ि ै । अपनी 
स्वतांरता व स्वयां के हितों के सांपादन को मित्व दतेा िुआ व्यहक्त समाज 
को रौंद रिा ि ै।  
                       इस प्रकार िम दखेते िैं हक परुाने हवश्वासों एवां धारणाओ ां के हवरोध 
में नवीन हवचारों, मान्यताओ ां का जन्म िोने लर्ा । िमारा वतिमान समाज 
प्राचीन सभ्यता, सांस्कृहत एवां व्यवस्था से अलर् िोकर नवीन सभ्यता में 
प्रवशे कर रिा ि ै।  एक नयी 'समाज सांरचना' 'नयी सांस्कृहत' हवकहसत िो 
रिी ि ै। 
                       समकालीन हिांदी किानीकार यथाथि के इन्िीं हवहभन्न कोणों को 
अपनी किानी में हचहरत कर रि ेिैं । हजस र्हत से जीवन हस्थहतयााँ बदल 
रिी िैं, उतनी िी तेज़ी से समकालीन किानी का यथाथि भी पररवहतित िो 
रिा ि ै। 1947 में दशे की स्वतांरता के साथ दशे - हवभाजन की रासदी, 
उससे उत्पन्न शरणाथी समस्या, साांप्रदाहयक दांर्,े ित्या, लटूपाट, आर् - 
बलात्कार की घटनाएां,स्वाथों की टकरािट आहद समस्याओ ां ने िमारे 
दशे की सामाहजक पररहस्थहतयों को बिुत प्रभाहवत हकया ऐसे वातावरण 
में साहित्य के के्षर में भी पररवतिन िोना सांभव था । 

आजादी के बाद घटनाओ ां ने 'नयी किानी' की पषृ्ठभहूम तैयार की । नये 
किानीकारों ने अपना सांबांध प्रमेचांर की यथाथिवादी किाहनयों से जोड़ा 
। उनकी कई समस्याएाँ पिले की भााँहत थी, कई उग्र िो र्ई थीं व कई 
एकदम नई थी, इस तरि उन्िोंने स्वयां के पररवशे के अनसुार अपने 
अनभुव को किानी में जर्ि दी ।  इस प्रकार इन्िोंने अपने 'पवूिवती' 
कथाकारों से सामग्री भी ली व अपने हनजी पररवशे से भी अनभुवों को 
जटुाया । 
                   डॉ. नामवर हसांि ने 'नयी किानी' की मान्यता दी और नयी किानी 
की बात के साथ िी लेखकों के नाम,रूप र्ठन, हशल्प आहद को लेकर 
किानी पर हवचार करना प्रारांभ कर हदया । आज़ादी के बाद बढ़ती िुई 
राजनीहतक पररहस्थहतयााँ, जनता का मोिभांर्, समाज का अहधक - से -
अहधक आधहुनक िोना वजै्ञाहनक प्रर्हत, हशक्षा का प्रचार - प्रसार 
पाररवाररक हवघटन, स्त्री - परुुषों के सांबांधों में पररवतिन, आदशों व 
नैहतक मान्यताओ ां का खोखलापन आहद को कई रूपों में दखेा और 
उसका हचरण हकया। 
                      नयी पररहस्थहतयों व नए सांदभी का सफल हचरण करने के हलए 
किानीकारों ने किानी के शास्त्रीय व हशल्पर्त ढााँचे में पररवतिन हकया । 
नयी किानी में कथानक नाम की कोई चीज़ िी निीं रि र्ई ।  
                    नये किानीकारों  द्वारा अपने भोर् ेर्ए यथाथि व सांवदेना को िमशेा 
प्रयोर् में आने वाले भाषा व शब्दों के माध्यम से हचरण करने के कारण 
किानी में अब न तो कथा - वस्त ुका मित्व रि र्या और न पारों का । 
नयी किानी सांहक्षप्तता और समकालीनता की मााँर् करती ि ै। उसमें एक 
खामोशी, ठण्डापन व सिजता ि ै । "जो जसैा िैं उसे वसैा िी यानी 
यथाथि को उसकी सांपणूिता में स्वीकार कर लेने की ईमानदारी और 
बाकी िर चीज़ को अस्वीकार कर दनेे का आग्रि 'नयी किानी में ' य े
दो दृहष्टयााँ उभरने लर्ी । 
                    डॉ. नामवर हसांि ने हनमिल वमाि के किानी सांग्रि 'पररांद'े को नयी 
किानी की पिली कृहत के रूप में हलया ि ै । इसके पीछे प्रमखु कारण 
यि ि ैहक हनमिल वमाि ने व्यापक मानव मलू्यों को अपनी किाहनयों का 
आधार बनाया तथा इस सांग्रि की किाहनथााँ हशल्प और कला दृहष्ट से 
भी नयी किानी की अन्य किाहनयों से अलर् ि ै । "आज की किानी 
की सबसे बड़ी हवशेषता यि ि ैहक यि जीवन से दरू निीं िुई ि ै। बहल्क 
यि जीवन के अत्यांत र्िराई में उतर चकुी ि ै। आज के किानीकार न े
मनषु्ट्य और उसकी हजांदर्ी का मित्व स्वीकार हकया ि ै। 
                        नयी किानी, मखु्य रूप में अहतयथाथिवादी किानी का शरुू से 
अांत तक वण्यि हवषय था बदलते िुए सामाहजक जीवन का हचरण 
करना तथा वतिमान जीवन की पीढ़ी को उभारना इसके हलए उन्िोंने 
परुानी नैहतकता पर प्रिार हकया टूटते  िुए पाररवाररक सांबांधों को 
हदखाया तथा आजादी के बाद के मोिभांर् और उससे उत्पत्न व्यहक्त में 
हनराशा और कुां ठा की भावना को नयी किाहनयों में स्थान हदया । कुां ठा 
और हनराशा के साथ व्यहक्त भहवष्ट्य की जो प्रतीक्षा कर रिा था उस 
पीड़ा को नये किानीकारों ने अहभव्यक्त हकया । 
                          नयी किानी, ने किानी सांबांधी परांपरार्त धारणा में भी पररवतिन 
हकया ।  जिााँ हशल्प में कथानक हशल्प का ह्रास िुआ विीं घटना,चररर 
- हचरण सांबांधी धारणा को भी तोड़ा । "किानी में पिले जिााँ चरररों 
की, घटनाओ ां की प्रधानता थी विााँ अब प्रधानता थी विााँ अब 
प्रभावाहन्वत,सांवदेना,वातावरण आहद की प्रधानता िो र्ई ।" 
नयी किानी में आांचहलकता पर भी जोर हदया र्या । नये किानीकारों न े
बदलते िुए र्ााँवों का हचरण इसहलए हकया हक अब र्ााँव भी सामाहजक 
रूहढ़यों और अांधहवश्वासों से मकु्त िो रि ेथे । इस प्रकार हजन के्षरों को 
पिले किानीकारों ने छुआ तक निीं था, नये किानीकारों ने उनकी  
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पिचान करायी और उसे भारतीय समाज का एक अांर् घोहषत हकया । 
मोिन राकेश ने " नयी किानी "की परूी व्याख्यात्मक पररभाषा दतेे िुए 
हलखा ि ै-'नयी किानी र्ााँव की किानी ि ै ,नयी किानी नये हशल्प की 
किानी ि,ै नयी किानी सिज साांकेहतकता की किानी ि,ै नयी किानी 
सामाजक सांपकि  की किानी ि,ै नयी किानी साधारण पररहचत जीवन की 
किानी ि ै ,नयी किानी समस्त पारदशिक भाषा में हलखी जाने वाली 
किानी ि,ै नयी किानी सभी तरि की किानी ि ै।" 
                        स्वतांरता के बाद की िमारी सामाहजक, राजनीहतक एवां आहथिक 
पररहस्थहतयों में पररवतिन िुआ एवां उनके पररणामस्वरुप औद्योर्ीकरण, 
पूाँजीवाद ,शिरीकरण, समाजवाद, पाचात्य हशक्षा, सांस्कृहत एवां 
बेरोज़र्ारी आहद का आहधपत्य रिा पररवहतित पररहस्थहतयों में सांयकु्त 
पररवारों, सामाहजक मान्यताओ ां एवां मलू्यों तथा जातीय बन्धनों का 
हवघटन तेजी से िुआ । उद्योर्ों के फैलाव से नर्रों में भौहतक सहुवधाओ ां 
की प्रर्हत िुई ।  आज याांहरक प्रर्हत की दौड में व्यहक्त अपनी मयािदाओ ां 
मलू्यों एवां सांस्कारों को तोड़ता जा रिा ि ै। आधहुनक काल में तीव्रर्हत 
से िोनेवाले सामाहजक पररवतिनों के फलस्वरुप सामाहजक समस्याएाँ 
उत्पन्न िुई ि ै। 
                          अहतयथाथिवादी किानी का सामाहजक यथाथि बिुआयामी ि ै । 
उपभोक्तावाद, उपहनवेशवादी आक्रमण उग्रवाद, साांप्रदाहयक उन्माद, 
सामाहजक हवषमता, नारी उत्पीड़न, दहलत वर्ि की उपेक्षा, बाजारू 
सांस्कृहत आहद को किानीकार अपनी मानहसक चेतना पर झले रिा ि ै । 
यिी कारण ि ैहक किानीकार हकसी आांदोलन या आदशि से प्रेररत न िो 
सम -सामहयक यथाथि से टकराकर किाहनयााँ हलखना ज्यादा पसांद कर 
रिा ि।ै  सामाहजक प्राणी िोने के कारण किानीकार जो हक अपनी 
किाहनयों का क्य समाज से िी ग्रिण करता ि ै। 
                         सांके्षप में मरेा हवचार ि ै हक वतिमान समय में भारतीय समाज की 
पररहस्थहतयााँ बिुत अहधक बदल चकुी ि ै। फलस्वरुप मलू्यों में पररवतिन 
आना स्वाभाहवक ि।ै पाररवाररक सांबांधों में पररवतिन आया, आत्मीय 
सांबांधों का आधार अथि िो र्या, फलस्वरुप जीवन में प्रेम तत्व समाप्त 
िोने लर्ा, वयैहक्तक स्वतांरता का पररणाम यि िुआ हक व्यहक्त पराहित 
के स्थान पर स्वसखु में कें हरत िो र्या। पािात्य सभ्यता एवां सांस्कृहत 
अहस्तत्ववादी, फ्रायड़वादी हचांतन, जहैवक आवश्यकता के फलस्वरुप 
नवीन नैहतक मलू्य अहस्तत्व में आया, हजसने प्रेम व यौन सांबांधी प्राचीन 
मान्यताओ ां को न केवल झकझो२ हदया अहपत ुउनके स्थान पर पणूित:  
नवीन मानदांड प्रस्ततु हकया। हववाि सांबांधी पररवहतित दृहष्टकोण ने पररवार 
नामक सांस्था को हिला हदया । 
                           **************** 
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Abstract 

This research paper investigates the evolving consumer 
behavior patterns of Generation Z (Gen Z) in the Indian 
online fashion retail sector. As digital natives, Gen Z 
represents a crucial segment for e-commerce business-
es, marked by their high digital literacy, preference for 
personalization, and strong social media influence. The 
study explores the key drivers that shape their fashion 
purchasing decisions, such as price sensitivity, brand 
engagement, peer and influencer impact, and awareness 
of sustainable fashion practices. Using a mixed-method 
research design, primary data was collected through 
structured questionnaires administered to 312 Gen Z 
respondents across urban and semi-urban regions of In-
dia. The data analysis reveals that while affordability 
and convenience remain central to online purchases, 
Gen Z also places significant value on authenticity, peer 
validation, and ethical considerations. Despite showing 
high awareness of sustainable fashion, a clear attitude-
behavior gap persists, with limited translation into actu-
al purchases. The study also finds that AI-enabled per-
sonalization, mobile-first user experiences, and influ-
encer marketing are critical in driving engagement and 
conversion. Based on the findings, the paper offers 
practical policy implications and strategic recommenda-
tions for digital fashion retailers, including promoting 
sustainable fashion literacy, regulating influencer trans-
parency, investing in technology-driven personaliza-
tion, and expanding e-commerce training for youth. By 
providing insights into the preferences and behaviors of 
Gen Z consumers, this study contributes to both aca-
demic understanding and industry practice in digital 
retail. It emphasizes the need for inclusive, ethical, and 
innovative approaches to capture and retain the loyalty 
of India’s youngest consumer cohort. 
Keywords-Gen Z, Online Fashion Retail, Consumer 

Behavior, Digital Marketing, Sustainability in Fashion 
Introduction- The evolution of online retail in India 

has fundamentally reshaped consumer purchasing be-
havior, particularly within the fashion segment. Fueled 
by rapid digitalization, increasing internet penetration, 
smartphone adoption, and widespread use of social me-
dia, the Indian fashion retail market has experienced an  
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