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सोशल मीतडर्ा और फेक न्रू्ज का भारिीर् चुनावों पर प्रभाव 

 
 पूरन मल मीना 

(एम.ए., एम.हफल., पीएच.) 
एसोहसएट प्रोफेसर एििं हिभागाध्यक्ष -राजनीहत हिज्ञान हिभाग 

राजकीय म ाहिद्यालय, राजगढ़, अलिर (राज.) हपन कोड निं- 301408 मो.न. 9461669111 Mail id - pmmeena111@gmail.com 

सारांश - सोिल मीहडया ने भारतीय लोकतिंत्र की चनुािी प्रहिया को 

ग राई से प्रभाहित हकया  ।ै य  प्लेटफॉमय राजनीहतक दलों को 
मतदाताओ िं तक सीधे प ुिंचने का अिसर प्रदान करता  ,ै लेहकन साथ 
 ी फेक वयजू, हमसइनफॉमिेन और डीपफेक की समस्या को जवम दतेा 
 ।ै ितयमान िोध पत्र 2019 और 2024 के लोकसभा चनुािों के सिंदभय 
में सोिल मीहडया (हििेर्कर व् ाट्सएप, फेसबकु, इिंस्टाग्राम, यट्ूयबू 
और एक्स) तथा फेक वयजू के प्रभाि का हिशे्लर्ण करता  ।ै अध्ययन में 
पाया गया हक फेक वयजू मतदाता धारणाओ िं को प्रभाहित करता  ,ै 
साम्प्रदाहयक तनाि बढ़ाता   ैतथा चनुािी हनष्ट्पक्षता को चनुौती दतेा  ।ै 
चनुाि आयोग की FACT स्रेटेजी, आईटी रूकस 2021 तथा सोिल 
मीहडया प्लेटफॉम्सय की स्िहैच्छक कोड ऑफ एहथक्स के बािजदू 
हनयमन की चनुौहतयािं बनी  ुई  ैं। िोध में सझुाि हदया गया   ै हक 
हडहजटल साक्षरता, सख्त काननूी ढािंचा और त्िररत फैक्ट-चेहकिं ग तिंत्र 

को मजबतू करने की आिश्यकता   ैताहक लोकतिंत्र मजबतू  ो सके। 

बीज शब्द : सोिल मीहडया, फेक वयजू, भारतीय चनुाि, 

हमसइनफॉमेिन, डीपफेक, चनुाि आयोग, आईटी रूकस, लोकतिंत्र 

1. पररचर्-आधहुनक भारतीय राजनीहत में सोिल मीहडया एक 

िहक्तिाली उपकरण बन चकुा  ।ै 2014 के बाद से फेसबकु, 
व् ाट्सएप, ट्हिटर (अब एक्स), इिंस्टाग्राम और यट्ूयबू ने चनुािी 
अहभयानों को पारिंपररक रैहलयों से हडहजटल स्िीवस की ओर 
स्थानािंतररत कर हदया  ।ै 2019 के लोकसभा चनुािों को “व् ाट्सएप 
इलेक्िन” क ा गया, जबहक 2024 के चनुािों में एआई-जनरेटेड 

डीपफेक और हमसइनफॉमेिन की भहूमका और अहधक प्रमखु र ी। 

भारत में सोिल मीहडया यजूसय की सिंख्या 80 करोड से अहधक  ,ै 
हजसमें यिुा मतदाताओ िं की भागीदारी हििेर् रूप से उकलेखनीय  ।ै 
राजनीहतक दल इन प्लेटफॉम्सय का उपयोग लहक्षत हिज्ञापनों, ममे्स और 
िायरल किं टेंट के माध्यम से मतदाताओ िं को प्रभाहित करने के हलए 
करते  ैं।  ालािंहक, इसी के साथ फेक वयजू, अफिा ें और  टे स्पीच का 
प्रसार भी तेजी से बढ़ा  ,ै जो मतदाता व्यि ार, चनुािी हनष्ट्पक्षता और 
सामाहजक सद्भाि को प्रभाहित करता  ।ै य  िोध पत्र सोिल मीहडया 
और फेक वयजू के भारतीय चनुािों (मखु्यतः 2019 एििं 2024) पर 
प्रभाि का हिशे्लर्ण करता  ।ै अध्ययन का उद्दशे्य   ै हक इन तत्िों ने 
लोकतािंहत्रक प्रहिया को कैसे मजबतू या कमजोर हकया   ैतथा हनयमन 

की क्या चनुौहतयािं  ैं। 

2. सैिांतिक ढांचा और सातहत्र् समीिा-सोिल मीहडया को 

लोकतिंत्र का हिस्तार माना जाता   ै क्योंहक य  सचूना का 
लोकतिंत्रीकरण करता  ।ै लेहकन “इको चैंबर” और “हफकटर बबल” की 
अिधारणा (Sunstein, 2018) बताती   ैहक य  हिभाजन को बढ़ािा 
दतेा  ।ै फेक वयजू की अिधारणा में हमसइनफॉमिेन (हबना इराद ेकी 
गलत सचूना) और हडसइनफॉमिेन (जानबझूकर फैलाई गलत सचूना) 

िाहमल  ैं। 2019 के चनुािों में व् ाट्सएप पर फेक वयजू के प्रसार ने  

साम्प्रदाहयक ह िंसा को बढ़ािा हदया। अध्ययनों से पता चला हक 
राजनीहतक दल  जारों व् ाट्सएप ग्रपु्स के माध्यम से प्रचार करते थे। 
2024 में एआई और डीपफेक ने समस्या को और जहटल बना हदया, 
ज ािं िकडय इकोनॉहमक फोरम की ररपोटय में भारत को हमसइनफॉमिेन के 
सबसे उच्च जोहखम िाले दिे के रूप में रैंक हकया गया। 
CSDS-Lokniti सि े(2019 एििं 2024) से पता चलता   ैहक सोिल 
मीहडया का उपयोग बढ़ा  ,ै लेहकन इसका मतदाता हनणयय पर प्रभाि 
अहतरिंहजत भी  ो सकता  ।ै कई अध्ययन फेक वयजू को मतदाता 
टनयआउट कम करने और ध्रिुीकरण बढ़ाने का कारण मानते  ैं। 
3. 2019 और 2024 के चुनावों में सोशल मीतडर्ा का उपर्ोग 

2019 के लोकसभा चनुािों को भारतीय राजनीहत के इहत ास में 
“सोशल मीतडर्ा इलेक्शन” के रूप में याद हकया जाता  ।ै इस 

चनुाि में पारिंपररक रैहलयों, हप्रिंट मीहडया और टीिी हिज्ञापनों के साथ-
साथ हडहजटल प्लेटफॉम्सय ने अहभयान की रणनीहत को परूी तर  बदल 
हदया। भाजपा ने फेसबकु, गगूल और व् ाट्सएप का व्यापक उपयोग 
हकया। पाटी ने फेसबकु और गगूल पर भारी खचय करते  ुए लहक्षत 
हिज्ञापनों (targeted advertisements) के माध्यम से मतदाताओ िं 
तक प ुिंच बनाई। व् ाट्सएप ग्रपु्स को स्थानीय स्तर पर सिंगहठत कर 
प्रचार सामग्री िायरल की गई। भाजपा ने लगभग 9 लाख व्हाट्सएप 

प्रामुख (WhatsApp Pramukhs) हनयकु्त हकए, जो स्थानीय स्तर पर 

ग्रपु्स सिंचाहलत कर सिंदिे प ुिंचाते थे। कािंग्रेस और अवय दलों ने भी 
सोिल मीहडया की उपयोहगता को प चाना, लेहकन भाजपा की तलुना 
में उनका हडहजटल अहभयान अपेक्षाकर त कम प्रभािी और कम सिंसाधन
-समरि र ा। 
2024 के लोकसभा चनुािों तक सोिल मीहडया का उपयोग और 
अहधक पररपक्ि तथा व्यापक  ो गया। लोकनीति-सीएसडीएस की 

ररपोटय के अनसुार, फेसबकु, व् ाट्सएप, इिंस्टाग्राम और यट्ूयबू पर 
दहैनक सहिय उपयोगकतायओ िं की सिंख्या में उकलेखनीय िरहि  ुई। 
हडहजटल कैं पेहनिंग अब पणूय रूप से डेटा-तिवन (data-driven)  ो 

चकुी थी। मतदाताओ िं की जनसािंहख्यकी, रुहचयों, व्यि ार और 
भौगोहलक हस्थहत के आधार पर माइक्रो-टागेतटंग (micro-

targeting) का उपयोग आम  ो गया। 
मेटा प्लेटफॉम्सष (फेसबकु और इिंस्टाग्राम) पर भाजपा न े 41,127 

हिज्ञापन अहभयान चलाए, जबहक कािंग्रेस ने मात्र 1,041 — यानी 
लगभग 40:1 का अनपुात। गगूल और यट्ूयबू पर य  अनपुात 24:1 

र ा, ज ािं भाजपा ने 225,695 अहभयान चलाए और कािंग्रेस ने 9,251। 
खचय के मामले में भी भाजपा का िचयस्ि स्पि था,  ालािंहक कािंग्रेस न े
कुछ के्षत्रों में खचय बढ़ाने का प्रयास हकया। य  आिंकडे दिायते  ैं हक 
हडहजटल यिु में पूिंजी और डेटा की भहूमका हनणाययक  ो गई  ।ै 
सोिल मीहडया ने चनुािी प्रहिया को कई सकारात्मक आयाम हदए। 
इसने मतदाताओ िं को राजनीहतक दलों और उम्मीदिारों की नीहतयों, 
िादों और उपलहब्धयों की जानकारी सीधे उपलब्ध कराई। यिुा 
मतदाताओ िं (हििेर्कर 18-29 िर्य के) में राजनीहतक जागरूकता बढ़ी  
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और मतदान भागीदारी को प्रोत्सा न हमला। ग्रामीण क्षेत्रों में भी मोबाइल 
इिंटरनेट के हिस्तार से सचूना का लोकतिंत्रीकरण  ुआ।  अहभयान गीतों, 
मीम्स, िॉटय िीहडयोज और इिंफ्लएुिंसर किं टेंट के माध्यम से सिंदिे अहधक 
आकर्यक और प ुिंचयोग्य बने। 
 ालािंहक, सोिल मीहडया के नकारात्मक पक्ष भी उभरे। माइक्रो-

टागेतटंग ने मतदाताओ िं को उनके पिूायग्र ों के अनरुूप किं टेंट हदखाकर 

“इको-चैंबर” (echo chamber) का हनमायण हकया, हजससे ध्रिुीकरण 
बढ़ा। रोल आमी (troll army) का उपयोग हिपक्षी नतेाओ िं, पत्रकारों 

और आलोचकों को बदनाम करने, अपमाहनत करने या चपु कराने के 
हलए हकया गया। व् ाट्सएप जसेै एहविप्टेड प्लेटफॉम्सय पर अफिा ें और 
फजी खबरें तेजी से फैलीं, जो सामाहजक सद्भाि को प्रभाहित करती 
र ीं। कुछ मामलों में तीसरे पक्ष (third-party advertisers) और 
प्रभाििाली व्यहक्तयों (influencers) के नेटिकय  ने अहभयान को और 
जहटल बना हदया। 
कुल हमलाकर, 2019 से 2024 के बीच सोिल मीहडया चनुािी 
रणनीहत का परूक न ीं, बहकक कें द्रीय ह स्सा बन गया। य  पारिंपररक 
दरिाज-ेदरिाज े प्रचार (door-to-door campaigning) का परूक 
बनकर उभरा, लेहकन साथ  ी नई चनुौहतयािं भी पैदा कर र ा  ।ै भहिष्ट्य 
के चनुािों में हडहजटल अहभयानों की भहूमका और अहधक बढ़ने की 
सिंभािना  ,ै इसहलए इसके सकारात्मक उपयोग और नकारात्मक प्रभािों 
दोनों पर हनयिंत्रण की आिश्यकता  ।ै4. फेक न्रू्ज और 

तमसइनफॉमेशन का प्रभाव 

फेक वयजू भारतीय चनुािों में एक बडी चनुौती  ।ै 2019 में व् ाट्सएप 
पर  जारों फेक मसेैज िायरल  ुए, हजनमें उम्मीदिारों के बारे में झठूी 
खबरें, फजी पोल और साम्प्रदाहयक सामग्री िाहमल थी। इससे ह िंसा की 
घटनाएिं भी  ुई िं। 
2024 में डीपफेक िीहडयो और एआई-जनरेटेड किं टेंट ने नई समस्या पैदा 
की। राजनीहतक दल हिरोहधयों के फजी िीहडयो बनाकर प्रसाररत करते 
र ।े अध्ययनों से पता चलता   ै हक फेक वयजू मतदाता धारणाओ िं को 
प्रभाहित करता  ,ै खासकर प ली बार मतदान करने िाले यिुाओ िं में 
(लगभग 80% प्रभाहित)। 
फेक वयजू के प्रभाि: 
मिदािा व्र्वहार: गलत सचूना से उम्मीदिारों के प्रहत नकारात्मक 

धारणा बनती  ।ै 
धु्रवीकरि: साम्प्रदाहयक और जातीय मदु्दों पर हिभाजन बढ़ता  ।ै 
चुनावी तनष्ट्पििा: फजी पोल और अफिा ें मतदाता हिश्वास को कम 

करती  ैं। 
तहसंा: कई मामलों में व् ाट्सएप रूमसय ने हलिंहचिंग जसैी घटनाओ िं को 

जवम हदया। 
चनुाि आयोग ने “FACT” स्रेटेजी (Fight Against Fake News) 
अपनाई, हजसमें मॉहनटररिंग, ररस्पॉवस और फैक्ट-चेहकिं ग िाहमल  ।ै 
5. तनर्मन और चुनौतिर्ां 

चनुाि आयोग ने सोिल मीहडया गाइडलाइिंस जारी कीं, हजसमें  
राजनीहतक हिज्ञापनों की पिूय प्रमाणीकरण, मॉडल कोड ऑफ किं डक्ट 
का ऑनलाइन पालन और ररपोहटांग िाहमल  ।ै आईटी रूकस 2021 
(सिंिोहधत) में सोिल मीहडया इिंटरमीहडयरीज को ग्रievance ऑहफसर 
हनयकु्त करना, 36 घिंटे में किं टेंट  टाना और रेसेहबहलटी अहनिायय  ।ै 
 ालािंहक चनुौहतयािं बनी  ुई  ैं: 
एहविप्टेड प्लेटफॉम्सय (व् ाट्सएप) पर रैहकिं ग कहठन। 
एआई और डीपफेक की तेज गहत। 
प्लेटफॉम्सय की स्िहैच्छक स महत सीहमत प्रभाि िाली। 
 

सफ्री स्पीच और सेंसरहिप के बीच सिंतलुन। सपु्रीम  कोटय और 
सरकार के बीच आईटी रूकस पर ब स जारी  ,ै ज ािं फेक वयजू की 
पररभार्ा और फैक्ट-चेक यहूनट पर सिाल उठे  ैं। 
तनष्ट्कर्ष- 

सोिल मीहडया ने भारतीय चनुािों को अहधक समािेिी और 
गहतिील बनाया  ,ै लेहकन फेक वयजू ने लोकतािंहत्रक प्रहिया को 
जोहखम में डाला  ।ै 2019 से 2024 तक समस्या की प्रकर हत 
हिकहसत  ुई   ै – साधारण अफिा ों से एआई-जनरेटेड डीपफेक 
तक। 
लोकतिंत्र को मजबतू रखने के हलए आिश्यक  :ै 
हडहजटल साक्षरता काययिमों का हिस्तार। 
मजबतू फैक्ट-चेहकिं ग तिंत्र और त्िररत प्रहतहिया। 
आईटी रूकस और चनुाि आयोग गाइडलाइिंस का सख्त कायायवियन। 
राजनीहतक दलों द्वारा नैहतक हडहजटल कैं पेहनिंग। 
यहद समय र ते इन चनुौहतयों का समाधान न ीं हकया गया तो फेक 
वयजू लोकतिंत्र की नींि को कमजोर कर सकता  ।ै भहिष्ट्य के चनुािों 
में हडहजटल नैहतकता और जागरूक मतदाता  ी समाधान  ो सकते 
 ैं। 

                                   ****** 
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