
01 

     वर्ष - 02                         अंक– 06                         अप्रलै- जून   - 2024                  Impact factor– 3 

Peer Reviewed Refereed  Journal Multidisciplinary and Indexing E-Journal 00 

44   शोध  उत्कर्ष  Shodh Utkarsh   Online Available  at   https:// www.shodhutkarsh.com    ISSN-2993-4648 

विषमान तशिा प्रिाली में संवेगात्मक बतुि का महत्व एवं उपर्ोतगिा 
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सार:-हिक्षा मानि हिकास का आधार  ।ै हिक्षा के माध्यम से  ी मानि 
का हिकास इस अिस्था तक प ुॅ चा  ।ै हिक्षा मानि जीिन के 
सिाांगीण हिकास के साथ-साथ उसके सामाहजक, सिंिेगात्मक एििं 
मानहसक हिकास के मागय को प्रिस्त करती  ।ै हिक्षा का मखु्य लक्ष्य 
बालक का सिाांगीण हिकास करना  ोता  ,ै बालक के सिाांगीण हिकास 
में हिक्षा के साथ-साथ उसके पररिार, हिद्यालय, एििं समाज का 
म त्त्िपणूय योगदान  ोता  ।ै बालक के सिायगींण हिकास में सिंिगेात्मक 
बहुि एक हििरे् स्थान रखती  ।ै इस दृहि से सिंिेगात्मक बहुि को 
समझना म त्िपणूय  ो जाता  ।ै  
बीजक शब्द: सिंिगेात्मक बहुि, सिाांगीण हिकास, बहुि लहब्ध, अमतूय 
हचवतन। 
प्रस्िावना:-सिंिगेात्मक बहुि को समझने  ते ु बहुि से आरम्भ करना 
 ोता  ।ै सिंिगेात्मक बहुि स्ियिं की एििं दसूरों की भािनाओ िं अथिा 
सिंिगेों को समझने, व्यक्त करने और हनयिंहत्रत करने की योग्यता  ।ै दसूरे 
िब्दों में, अपनी और दसूरों की भािनाओ को प चानने की क्षमता, 
भािनाओ िं के बीच भदेभाि और उव ें उहचत रूप से स्तरीत करना, सोच 
और व्यि ार मागयदियन करने के हलए भािनात्मक जानकारी का उपयोग 
को सिंिगेात्मक बहुि क ते  ैं। अपनी भािनाओ िं, सिंिगेों को समझना 
उनका उहचत तर  से प्रबिंधन करना  ी भािनात्मक समझ  ।ै व्यहक्त 
अपनी ’भािनात्मक समझ का उपयोग कर सामने िाले व्यहक्त से जयादा 
अच्छी तर  से सिंिाद कर सकता   ैऔर जयादा बे तर पररणाम प्राप्त कर 
सकता  ।ै डेहनयल गोलमैन (Daniel Goleman) की पसु्तक 
भािनात्मक बहुि’ (Emotional Intelligence) ने इस िब्द 
को को सम्पणूय हिश्व में प्रचहलत कर हदया। इससे प ले बहुि लहब्ध को  ी 
सब कुछ माना जाता था। अब य  माना जाने लगा   ै हक एक अच्छी 
बहुि लहब्ध िाला व्यहक्त अच्छी सफलता प्राप्त सकता   ैपरवत ुअहधक 
उ चाई पर प ुचँने के हलए भािनात्मक समझ का  ोना भी जरूरी  ।ै 
अच्छी भािनात्मक समझ रखने िाला व्यहक्त कभी भी िोध और खिुी 
के अहतरेक में आ कर अनहुचत कदम न ी उठाता  ।ै 
बहुि को सीखने की क्षमता क ा जाता  ।ै अहधक बहुि िाला व्यहक्त 
अहधक ग नता एििं िीघ्रता से सीखने में योग्य  ोता  ।ै इसके अहतररक्त 
इसे ’अमतूय हचवतन‘ के रूप में भी जाना जाता   ैहजससे पररहस्थहतयों को 
समझने में प्रत्ययों एििं सिंकेतों का प्रभािी उपयोग हििरे् तौर पर 
समस्याओ िं के समाधान में आिंहिक एििं मौहखक सिंकेतों के द्वारा हकया 
जाता  ।ै कोई भी व्यहक्त, अहधकारी अपने काययक्षेत्र में तब  ी सफल 
 ोता   ैजब ि  अपने हमत्रों, स योहगयों एििं अहधकाररयों की समस्याओ िं 
एििं परेिाहनयों को समझ कर उनके साथ व्याि ाररक रूप से पेि आता 
 ।ै व्यहक्त के व्याि ाररक रूप को हनहमयत करने में सिंिगेात्मक बहुि की 
अ म ्भहूमका र ती  ।ै सिंिेगात्मक बहुि द्वारा व्यहक्त में अिंतर ियैहक्तक 
जागरूकता एििं प्रबवधन का गणु हिकहसत  ोता  ।ै सिंिगेात्मक बहुि 
हकसी व्यहक्त में सिंिगेात्मक योग्यता तथा सिंिेगात्मक कौिल हिकहसत 
करती  ैं, हजससे सिंिगेात्मक सम्बवधों के हनिाय  में स योग प्राप्त  ोता  ।ै  
सिंिगेात्मक बहुि को साियजहनक रूप में अहधकािंि नेताओ िं के हलए 
प्रभािपणूय बातचीत और ठोस कौिल के हलए जाना जाता  ।ै ि े परूी 
दहुनया को प्रेररत एििं प्रभाहित करने के हलए उनके साथ काम कर सकते 
 ैं। ि ेअपने तरीके से दसूरों के हलए कुछ समानता हनहमयत कर सकते  ैं। 
बहुि के स्िरूप को स्पि करते  ुए बैसलर ने बताया   ैहक बहुि अनेक  

िहक्तयों का समचु्चय   ै हजसके आधार पर व्यहक्त में प्रयोजनपिूयक 
कायय करने, तकय पिूयक सोचने और अपने िातािरण के प्रहत उहचत 
प्रकार से व्यि ार करने की समचु्चय योग्यता हिकहसत  ोती  ।ै 
हजससे बहुिमान व्यहक्त अपने अनभुिों को प्रभािपूियक प्रयोग करता 
 ,ै अहधक लम्बे समय तक अपने ध्यान को लगाये रखने में समथय 
 ोता  ,ै एक निीन अपररहचत पररहस्थहत के साथ अहधक तेजी, कम 
असमिंजस्य एििं कम गलहतयों के साथ अनकूुलन करता  ।ै सिंिगेात्मक 
बहुि को आिंतररक प्रहतहिया, पहस्थहतजवय प्रहतहिया एििं 
आनिुािंहिक प्रहतहिया के हिकास की तलुना में ज्ञानात्मक प्रहिया के 
स्मरहत, बोध, ताहकय कता एििं समस्या समाधान के मध्यस्थ के रूप में 
समझा जा सकता   ै हजसे सिंिगेात्मक व्यि ार का उच्च रूप माना 
जाता  ।ै हजसके आधार पर सिंिगेात्मक ज्ञान में अहधकता  ोती   ै
हजससे सिंिेगात्मक व्यि ार में हिहभवनता दृहिगत  ोती  ।ै डेहनयल 
गोलमनै ने अपनी पसु्तक ’’ब्रेन साइिंसः एक बायोलॉजी की ितयमान 
खोज‘‘ में बताया   ैहक  म लोग एक-दसूरे से तार द्वारा इस प्रकार स े
जडेु र त  ैं हक  मारे जीिन के प्रत्येक प ल ूपर तथा प्रत्यके सिंबिंध पर 
इसका ग रा प्रभाि पडता   ै व्यि ार का हििलैा प्रभाि व्यहक्त को 
िोधी, ईष्ट्याल,ु कुहण्ठत एििं अहिि बना दतेा   ै जबहक पौहिक 
व्यि ार व्यहक्त को सम्माननीय, प्रामाहणक एििं योग्य बनाता  ।ै  
य  एक साियभौहमक सत्य   ै हक  म सभी सिंिगेात्मकता के हलए 
बनाये गये  ैं और  मारे चारों ओर जो लोग  ैं उनके सोच महस्तष्ट्क स े
महस्तष्ट्क द्वारा एक दसूरे से जडेु  ोते  ैं।  मारी दसूरों के प्रहत अनहुिया 
तथा दसूरों की  मारे प्रहत अनहुिया एक जिैकीय प्रभाि बनाता   ै
तथा  ामोन को  मारे हृदय से रक्षा तिंत्र तक भेजता   ै हजसमें एक 
अच्छा एििं मजबूत सिंबिंध हिटाहमन की तर  कायय करता   ैतथा बरुा 
सिंबिंध ज र की तर  कायय करता  ।ै  म दसूरों की भािनाओ िं की उसी 
प्रकार पकडते   ै जसैे-सदी जकुाम पकडते   ै तथा अकेलापन या 
एकाकीपन तथा सिंिगेात्मक दबाि जीिन को सिंकुहचत कर दतेा   ै
हजससे हिर्लैा व्यि ार हिकहसत  ो जाता  ।ै सिंिगेात्मक बहुि 
व्यहक्तत्ि के म त्िपणूय गणुों का एक सम ू   ै हजसके आधार पर 
व्यहक्तयों की तलुना की जा सकती  ।ै सिंिगेात्मक बहुि को आिंतररक 
प्रहतहिया, पहस्थहतजवय प्रहतहिया एििं आनिुािंहिक प्रहतहिया के 
हिकास की तलुना में ज्ञानात्मक प्रहिया के स्मरहत, बोध, ताहकय कता एििं 
समस्या समाधान के मध्यस्थ के रूप में समझा जा सकता  ै हजसे 
सिंिगेात्मक व्यि ार का उच्च रूप माना जाता  ।ै  
नेवसी कैवटर तथा डेहनयल गोलमने ने सिंिगेात्मक बहुि  ते ु
हनम्नहलहखत प लुओ िं को म त्िपणूय माना  -ै  
 पररहस्थहत के अनरुूप हनणयय करना।  
 सिंिदेनिीलता रखना।  
 व्यि ार कुिलता प्रदहियत करना।  
दसूरों की भािनाओ िं को उहचत प्रकार से समझना।  
प्रहतकूल पररहस्थहतयों में धैयय बनाये रखना।  
अपने व्यि ार से दसूरों को प्रसवन रखना।  
हजिंदगी में खिुी के पल ढूिंढना।  
सिंबिंधों का सफलतापिूयक हनिय न करना।  
सािंिहेगक बहुि का सिंप्रत्यय बे द लोकहप्रय  ो गया   ैऔर हजन 
व्यहक्तयों के पास य  क्षमता  ,ै उव ें हमलने िाले लाभों की िज  से  
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सतत रूप से लोकहप्रय  ो र ा  ।ै इसके प्रमखु लाभ हनम्नािंहकत  ैंः  
य  मानि के हलए उन सचूनाओ िं और ताकतों का भी इस्तेमाल करती   ैजो सिंिगेों से प्राप्त  ोती  ैं। 
मानि सिंिगेों के प्रहत यथाथयिादी और व्याि ाररक दृहिकोण अपनाती  ।ै  
य  सत ी जानकारी से परे, स्ियिं और दसूरों की समझ को सगुम बनाती  ।ै  
स ानभुहूत को प्रोत्साह त और सक्षम करती   ैताहक पारस्पररक सिंिादों की गणुित्ता में सधुार  ो।  
केिल सिंज्ञानात्मक बहुि और तकनीकी कौिल से परे जाकर प्रहतस्पधायत्मक लाभ प्रदान करती   ैताहक व्यहक्त हिहिध बहुियों का उपयोग करते 
 ुए उत्कर िता और सफलता प्राप्त कर सके।  
य  हनजी सिंबिंधों से लेकर व्यािसाहयक सिंदभों और मा ौल तक  मारे जीिन की हिहिध हस्थहतयों में सािंिहेगक बहुि के लाभों के हनह ताथय  ।ै 
ऐसे सिंिगेों हजव ें सिंबिंहधत व्यहक्त हकसी हििरे् हस्थहत में अहधकाहधक अनभुतू करना चा ते  ों के हिर्य में अहधक साधन और हनयिंत्रण की 
अनमुहत दतेी  ।ै सिंिगेात्मक बहुि व्यहक्त को अपने समाज के अनकूुल समायोजन करने की प्रभाहिता रखने, दसूरे लोगों के साथ प्रभािपणूय 
व्यि ार करने, दसूरों के साथ अच्छा आचरण अपने एििं उनसे हमल-जलुकर र ने में स योग प्रदान करती   ै हजससे व्यहक्त में व्यि ार कौिल 
हिकहसत  ोती  ।ै इस प्रकार ितयमान हर्क्षा प्रणाली में सिंिेगात्मक बहुि का म त्ि एििं उपयोहगता स्पि  ोती  ।ै 
तनष्ट्कर्षः- हनष्ट्कर्य रूप म ेक ा जा सकता   ैहक ितयमान हिक्षा प्रणाली में भािनात्मक बहुि का म त्ि छात्रों की िकै्षहणक उपलहब्ध से क ीं आग े
बढ़कर छात्रों के सिायगीण हिकास और व्यहक्त्ि को आकार दनेे में म त्िपूणय भहूमका हनभाती  ।ै स ानुभहूत, लचीलापन और प्रभािी पारस्पररक 
कौिल को बढ़ािा दकेर, िकै्षहणक सिंस्थान छात्रों को न केिल िकै्षहणक रूप से बहकक उनके व्यहक्तगत और व्यािसाहयक जीिन में भी सफल 
 ोने के हलए आिश्यक उपकरणों से लैस कर सकते  ैं। िहैक्षक सिंरचना में भािनात्मक बहुि को एकीकर त करने से न केिल अहधक स ानुभहूतपणूय 
सीखने का िातािरण तैयार  ोता  ,ै बहकक छात्रों को भहिष्ट्य में हिकहसत  ोने िाली चनुौहतयों के हलए तैयार कर एक श्ेष्ठ नागररक बनने के हलए 
का मागय तैयार  ोता  ।ै 
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