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आधुतनक तशिा में संवेगात्मक बुति क़ी उपादेर्िा एक अध्र्र्न 
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असिस्टेंट प्रोफेिर,सिक्षा सवभाग 
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आईएफटीएम सविसवद्यािय, मरुादाबाद 

प्रस्िावनााः- सिक्षा मानव सवकाि का मिू िाधन ह।ै सिक्षा मानव 

जीवन के िवाांगीण सवकाि के िार्-िार् िामासजक, िंवगेात्मक एवं 
मानसिक सवकाि का मागत प्रषस्त करती ह।ै सिक्षा का िक्ष्य बािक का 
िवाांगीण सवकाि करना होता ह ै बािक के िवाांगीण सवकाि के 
पररवार, सवद्यािय, सिक्षा एव ंिमाज का महत्त्वपणूत योगदान होता ह।ै 
िंवगेात्मक बसुि को िमझने हते ु बसुि िे आरम्भ करना होता ह।ै 
िंवगेात्मक बसुि (इमोिनि इटेंसिजने्ि) स्वयं की एव ं दिूरों की 
भावनाओ ंअर्वा िंवेगों को िमझने, व्यक्त करने और सनयंसत्रत करन े
की योग्यता ह।ै दिूरे िब्दों में, अपनी और दिूरों की भावनाओ को 
पहिानने की क्षमता, अिग भावनाओ ं के बीि भदेभाव और उन्हें 
उसित रूप िे िेबि करना, िोि और व्यवहार मागतदितन करने के सिए 
भावनात्मक जानकारी का उपयोग को िंवगेात्मक बसुि (इमोिनि 
इन्टेसिजने्ि) कहते हैं। अपनी भावनाओ,ं िंवगेों को िमझना उनका 
उसित तरह िे प्रबंधन करना ही भावनात्मक िमझ ह।ै व्यसक्त अपनी 
’भावनात्मक िमझ ’ का उपयोग कर िामने वािे व्यसक्त िे ज्यादा 
अच्छी तरह िे िंवाद कर िकता ह ैऔर ज्यादा बेहतर पररणाम पा 
िकता ह।ै डेसनयि गोिमनै की पसु्तक भावनात्मक 
बसुि’ (मउ्वजपवदिं प्दजमििपहमदबम) ने इि िब्द को को िारे 
सवि में प्रिसित कर सदया। इििे पहिे बसुि िसब्ध को ही िब कुछ 
माना जाता र्ा। अब यह माना जाने िगा ह ैसक एक अच्छी बुसि िसब्ध 
वािा व्यसक्त अच्छी िफिता पा िकता ह ैपर िबिे ऊपर पहुूँिने के 
सिए भावनात्मक िमझ का होना भी जरूरी ह।ै अच्छी भावनात्मक 
िमझ रखने वािा व्यसक्त कभी भी क्रोध और खिुी के असतरेक में आ 
कर अनसुित कदम नही उठाता ह।ै 
                             बसुि को िीखने की क्षमता कहा जाता ह।ै असधक बसुि वािा 
व्यसक्त असधक गहनता एव ंिीघ्रता िे िीखने में योग्य होता ह।ै इिके 
असतररक्त इिे ’अमतूत सिन्तन‘ के रूप में भी जाना जाता ह ै सजििे 
पररसस्र्सतयों को िमझने में प्रत्ययों एव ं िंकेतों का प्रभावी उपयोग 
सविेष तौर पर िमस्याओ ंके िमाधान में आसंिक एव ंमौसखक िंकेतों 
के िारा सकया जाता ह।ै कोई भी व्यसक्त, असधकारी अपने कायतक्षेत्र में 
तब ही िफि होता ह ै जब वह अपने समत्रों, िहयोसगयों एवं 
असधकाररयों की िमस्याओ ंएव ंपरेिासनयों को िमझ कर उनके िार् 
व्यावहाररक रूप िे पेि आता ह।ै व्यसक्त के व्यावहाररक रूप को सनसमतत 
करने में िंवगेात्मक बसुि की अहम ्भसूमका रहती ह।ै िंवगेात्मक बसुि 
िारा व्यसक्त में अतंर वयैसक्तक जागरूकता एव ं प्रबन्धन का गणु 
सवकसित होता ह।ै िंवगेात्मक बसुि सकिी व्यसक्त में िंवगेात्मक योग्यता 
तर्ा िंवगेात्मक कौिि सवकसित करती हैं, सजििे िंवगेात्मक 
िम्बन्धों के सनवातह में िहयोग प्राप्त होता ह।ै िंवगेात्मक बसुि को 
िावतजसनक रूप में असधकांि नेताओ ंके सिए प्रभावपणूत बातिीत और 
ठोि कौिि के सिए जाना जाता ह।ै व े परूी दसुनया को प्रेररत एव ं
प्रभासवत करने के सिए उनके िार् काम कर िकते हैं। व ेअपने तरीके िे 
दिूरों के सिए कुछ िमानता सनसमतत कर िकते हैं। बसुि के स्वरूप को 
स्पष्ट करते हुए बैििर ने बताया ह ैसक बसुि अनेक िसक्तयों का  

 िमचु्िय ह ै सजिके आधार पर व्यसक्त में प्रयोजनपवूतक कायत करने, 
तकत पवूतक िोिने और अपने वातावरण (पयातवरण) के प्रसत उसित प्रकार 
िे व्यवहार करने की िमचु्िय योग्यता सवकसित होती ह।ै सजििे 
बसुिमान व्यसक्त अनुभव को प्रभावपवूतक प्रयोग करता ह,ै असधक िम्बे 
िमय तक अपने ध्यान को िगाये रखने में िमर्त होता ह,ै एक नवीन 
अपररसित पररसस्र्सत के िार् असधक तेजी, कम अिमजंस्य एव ंकम 
गिसतयों के िार् अनकूुिन करता ह।ै िंवगेात्मक बसुि व्यसक्तत्व के 
महत्वपूणत गणुों का एक िमहू ह ैसजिके आधार पर व्यसक्तयों की तिुना 
की जा िकती ह।ै िंवेगात्मक बसुि को आतंररक प्रसतसक्रया, 
पसस्र्सतजन्य प्रसतसक्रया एव ं आनवुांसिक प्रसतसक्रया के सवकाि की 
तिुना में ज्ञानात्मक प्रसक्रया के स्मसृत, बोध, तासकत कता एव ं िमस्या 
िमाधान के मध्यस्र् के रूप में िमझा जा िकता ह ै सजिे िंवगेात्मक 
व्यवहार का उच्ि रूप माना जाता ह।ै सजिके आधार पर िंवगेात्मक 
ज्ञान में असधकता होती ह ै सजििे िंवगेात्मक व्यवहार में सवसभन्नता 
दृसष्टगत होती ह।ै डेसनयि गोिमनै ने ब्रेन िाइिंः एक बायोिॉजी की 
वततमान खोज‘‘ पसु्तक सिखी ह ै सजिमें उन्होंने यह बताया ह ै सक हम 
िोग एक-दिूरे िे तार िारा इि प्रकार िे जडेु़ रहत हैं सक हमारे जीवन के 
प्रत्येक पहि ू पर तर्ा प्रत्येक िंबंध पर इिका गहरा प्रभाव पडता ह ै
व्यवहार का सवििैा प्रभाव व्यसक्त को क्रोधी, ईष्ट्याि,ु कुसठठत एव ं
असिष्ट बना दतेा ह ै जबसक पौसष्टक (बिवितक) व्यवहार व्यसक्त को 
िम्माननीय, प्रामासणक एव ंयोग्य बनाता ह।ै ऐिा देखा जाता ह ैसक बहुत 
िे व्यसक्त अपना व्यविाय खो दतेे हैं, समत्र खो दतेे ह,ै जीवन िार्ी खो 
दतेे हैं क्योंसक उनमें िंवगेात्मक अिामथ्यत होता ह ै सजििे सवषिैा 
व्यावहाररक िंबंध सवकसित होता ह ैतर्ा अन्य कारण भी इिके िार् 
समि जाते हैं जबसक पौसष्टक व्यवहार िारा व्यसक्त में िंवेगात्मक बसुि 
का िही रूप सवकसित होता ह ै सजििे उनके असधक समत्र होते हैं, व े
अपने व्यविाय में असधक िफि होते ह ै तर्ा असधक िखुी 
जीवनयापन करते हैं। 
                    यह एक िावतभौसमक ित्य ह ै सक हम िभी िंवगेात्मकता के सिए 
बनाये गये हैं और हमारे िारों ओर जो िोग हैं उनके िोि मसस्तष्ट्क िे 
मसस्तष्ट्क िारा एक दिूरे िे जडेु़ होते हैं। हमारी दिूरों के प्रसत अनसुक्रया 
तर्ा दिूरों की हमारे प्रसत अनसुक्रया एक जवैकीय प्रभाव बनाता ह ैतर्ा 
हामोन को हमारे हृदय िे रक्षा तंत्र तक भजेता ह ै सजिमें एक पौसष्टक 
(अच्छा) िंबंध सवटासमन की तरह कायत करता ह ैतर्ा बरुा िंबंध जहर 
की तरह कायत करता ह।ै हम दिूरों की भावनाओ ंकी उिी प्रकार पकड़ते 
ह ै जिैे-िदी जकुाम पकड़ते ह ै तर्ा अकेिापन या एकाकीपन तर्ा 
िंवगेात्मक दबाव जीवन को िंकुसित कर दतेा ह ै सजििे सवषिैा 
व्यवहार सवकसित हो जाता ह।ै िंवगेात्मक बसुि व्यसक्तत्व के महत्वपणूत 
गणुों का एक िमहू ह ै सजिके आधार पर व्यसक्तयों की तिुना की जा 
िकती ह।ै िंवगेात्मक बसुि को आतंररक प्रसतसक्रया, पसस्र्सतजन्य 
प्रसतसक्रया एवं आनवुांसिक प्रसतसक्रया के सवकाि की तिुना में 
ज्ञानात्मक प्रसक्रया के स्मसृत, बोध, तासकत कता एव ंिमस्या िमाधान के 
मध्यस्र् के रूप में िमझा जा िकता ह ैसजिे िंवगेात्मक व्यवहार का  
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उच्ि रूप माना जाता ह।ै सजिके आधार पर िंवगेात्मक ज्ञान में 
असधकता होती ह ै सजििे िंवगेात्मक व्यवहार में सवसभन्नता दृसष्टगत 
होती ह।ै नेन्िी कैन्टर तर्ा डेसनयि गोिमने ने िंवेगात्मक बसुि हते ु
सनम्नसिसखत पहिुओ ंको महत्वपणूत माना ह-ै  
 
1. पररसस्र्सत के अनरुूप सनणतय करना।  
2. िंवदेनिीिता रखना।  
3. व्यवहार कुििता प्रदसितत करना।  
4. दिूरों की भावनाओ ंको उसित प्रकार िे िमझना।  
5. प्रसतकूि पररसस्र्सतयों में धैयत बनाये रखना।  
6. अपने व्यवहार िे दिूरों को प्रिन्न रखना।  
7. सजदंगी में खिुी के पि ढूंढना।  
8. िंबंधों का िफितापवूतक सनवतहन करना।  
 
िांवसेगक बसुि का िंप्रत्यय बेहद िोकसप्रय हो गया ह ै और सजन 
व्यसक्तयों के पाि यह क्षमता ह,ै उन्हें समिने वािे िाभों की वजह िे 
ितत रूप िे िोकसप्रय हो रहा ह।ै इन िाभों में कुछेक सनम्नानिुार हैंः- 
1. यह व्यसक्तयों के सिए न केवि सिंतन क्षमताओ ंका दोहन िंभव 

बनाती ह,ै बसल्क उन ििूनाओ ंऔर ताकतों का भी इस्तेमाि 
करती ह ैजो िंवगेों िे प्राप्त होती हैं। 

2. यह पारंपररक धारणाओ ं जो सक कुछेक िंदभों िे िंवगेों को 
त्यागने और अस्वस्र् दमन को प्रोत्िासहत करती हैं, के सवपरीत 
िंवगेों के प्रसत यर्ार्तवादी और व्यावहाररक दृसष्टकोण अपनाती 
ह।ै  

3. ितही जानकारी िे परे, स्वयं और दिूरों की िमझ को िगुम 
बनाती ह।ै  

4. िहानभुसूत को प्रोत्िासहत और िक्षम करती ह ै तासक पारस्पररक 
िंवादों की गणुवत्ता में िधुार हो।  

5. केवि िंज्ञानात्मक बुसि और तकनीकी कौिि िे परे जाकर 
प्रसतस्पधातत्मक िाभ प्रदान करती ह ैतासक व्यसक्त सवसवध बुसियों 
का उपयोग करते हुए उत्कृष्टता और िफिता प्राप्त कर िके।  

6. ऐिे िंवगेों सजन्हें िंबंसधत व्यसक्त सकिी सविेष सस्र्सत में 
असधकासधक अनभुतू करना िाहते हों या अवांछनीय मानकर 
उनिे पीछा छुडाना िाहते हों, के बारे में असधक िाधन और 
सनयंत्रण की अनमुसत दतेी ह।ै इि तरह सनजी िंबंधों िे िेकर 
पेिवेर िंदभों और माहौि तक हमारे जीवन की सवसवध सस्र्सतयों 
में िांवसेगक बसुि के िाभों के सनसहतार्त ह।ै 

                                                िंवगेात्मक बसुि व्यसक्त को अपने िमाज के अनकूुि 
िमायोजन करने की प्रभासवता रखने, दिूरे िोगों के िार् प्रभावपणूत 
व्यवहार करने, दिूरों के िार् अच्छा आिरण अपने एव ंउनिे समि-
जिुकर रहने में िहयोग प्रदान करती ह ै सजििे व्यसक्त में व्यवहार 
कौिि सवकसित होती ह।ै इिे स्पष्ट करने हते ु काित एिवरेेस्ट ने 
िंवगेात्मक बसुि को पािं आयामों में वगीकृत सकया ह,ैजो सनम्न ह।ै 
कुछ या दिूरों के िंदभत के िार् िभी मानवीय अन्तःसक्रया स्र्ान िेती 
ह ैतर्ा एक के िार् अन्तःसक्रया करने के िंदभत में सविषेज्ञता िंबि 
करती ह।ै इिसिए इि कारण के अनिुार िंवगेात्मक बसुि का अर्त 
िंदभत िमझना, सवसभन्न िंदभों के मध्य एव ं िंदभों की इकाईयों के 
मध्य व्याप्त कसठन जानकारी को िमझना तर्ा एक व्यसक्त के उद्दशे्यों 
की प्रासप्त के सवसभन्न िंदभों में आिरण करने की जानकारी रखता ह।ै 
जबसक दिूरे िब्दों में िंवेगात्मक बसुि व्यवहार का अनमुान िगाती ह ै
सजििे सक हम िंवेगात्मक बसुि के ििूक (िंकेतांक) के रूप में  

सवसभन्न अनिुरण करने योग्य व्यवहार का उपयोग कर िकें । इि प्रकार 
सिक्षा व्यवस्र्ा में िंवगेात्मक बसुि की उपादयेता स्वतः स्पष्ट होती ह।ै 

तनष्ट्कर्षाः-    

                                 सनष्ट्कषत रूप म े कहा जा िकता ह ै सक आधसुनक सिक्षा में 

भावनात्मक बसुिमत्ता की भसूमका िकै्षसणक उपिसब्ध िे आग ेबढकर 

छात्रों के िमग्र सवकाि और कल्याण को आकार दनेे में महत्वपणूत 

भसूमका सनभाती ह।ै िहानभुसूत, ििीिापन और प्रभावी पारस्पररक 

कौिि को बढावा दकेर, िकै्षसणक िंस्र्ान छात्रों को न केवि 

िकै्षसणक रूप िे बसल्क उनके व्यसक्तगत और व्याविासयक जीवन में भी 

िफि होने के सिए आवश्यक उपकरणों िे िैि कर िकते हैं। िसैक्षक 

ढांिे में भावनात्मक बसुिमत्ता को एकीकृत करने िे न केवि असधक 

िहानभुसूतपणूत और िमावेिी िीखने का माहौि तैयार होता ह,ै बसल्क 

छात्रों को 21 वीं िदी की िगातार सवकसित होने वािी िनुौसतयों में 

िक्षम सजम्मदेार वसैिक नागररक बनने के सिए भी तैयार सकया जाता ह।ै 

                                                                            ******************* 
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